نکات قابل توجه دانشجویان متقاضی وام
1. علاوه بر تکمیل مدارک در اداره رفاه دانشجویان دانشگاه، ثبت نام در پورتال دانشجویی صندوق رفاه دانشجویان به آدرس: bp.swf.ir و ثبت درخواست وام در پورتال نیز ضروری می باشد. 
2. برای ثبت نام در پورتال و برای ثبت درخواست وام در پورتال،  تنها و تنها از مرورگر Internet Explorer استفاده کنید. درغیر این صورت سیستم خطا می دهد.
3. در صورتی که قبلاٌ در پورتال ثبت نام کرده اید، پس از ورود به درگاه، به فاز2 رفته و با وارد کردن نام کاربری و رمز عبور خود، که هر دوی آنها کد ملی (با خط تیره) دانشجو می باشد، درخواست وام خود را ثبت نمایید. در صورتی که قبلاٌ در پورتال ثبت نام نکرده اید، ابتدا بر روی تشکیل پرونده کلیک نموده و ثبت نام کنید تا پس از بررسی و تأیید ثبت نام شما در پورتال  توسط اداره رفاه و ثبت شماره حساب تجارت شما، موفق به ثبت درخواست وام شوید.
4. در صورتی که قبلاٌ ثبت نام نموده و رمز عبور خود را فراموش کرده اید، با کلیک بر روی جمله "کلمه عبور خود را فراموش کرده ام" و ورود اطلاعات درخواست شده، رمز عبور شما مجدداٌ به کد ملی تغییر می یابد.
5. در صورتی که هنگام ثبت شماره شناسنامه با مشکل مواجه شدید، ابتدا شماره شناسنامه خود را در یک صفحه word تایپ نموده، سپس آنرا کپی کرده و در پورتال  paste نمایید.
6. لطفاٌ توجه داشته باشید که برای دریافت وام، ارائه شماره حساب تجارت و سند تعهد محضری با ضامن معتبر به اداره رفاه دانشجویان الزامی است. سند تعهد محضری معتبر سندی است که در یکی از دفاتر اسناد رسمی کشور توسط شخص دانشجو و ضامن وی تنظیم می شود. طبق قانون صندوق رفاه دانشجویان، ضامن می بایست کارمند رسمی و یا پیمانی دولت، و یا بازنشسته دولت باشد. توجه داشته باشید که علاوه بر سند تعهد محضری، ارائه گواهی کسر اقساط از حقوق ضامن نیز الزامی است. گواهی کسر از حقوق می بایست خطاب به صندوق رفاه دانشجویان وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری باشد. ضمناً الزامی است آدرس دقیق و شماره تلفن محل کار، آدرس و شماره تلفن منزل ضامن و متعهد، و شماره تلفن همراه ضامن و متعهد در سند تعهد قید شود.
7. اطمینان داشته باشید که درخواست های وام دانشجویان در مهلت مقرر بررسی و تأیید شده و به صندوق رفاه دانشجویان ارسال می گردد. از آنجا که پرداخت وام توسط صندوق رفاه دانشجویان انجام می شود، اداره رفاه دانشجویان اطلاعی از زمان پرداخت وام ندارد.
8. دانشجو در صورت استفاده از وام ودیعه مسکن نمی تواند درخواست وام مسکن نماید.
9. در صورتی که در مقطع تحصیلی قبلی از وام های صندوق رفاه دانشجویان بهره مند شده اید، ابتدا از عدم وجود اقساط معوقه مطمئن شده و سپس برای درخواست وام اقدام نمایید.
10. برای درخواست وام ضروری میبایست فاکتور معتبر را حداکثر تا تاریخ 7/12/98 به اداره رفاه دانشجویان ارائه داده باشید. توجه داشته باشید که از هر عنوان وام ضروری فقط یک بار مجاز به استفاده هستید؛ برای مثال، در یک مقطع تحصیلی شما میتوانید از بین لپ تاپ، دوربین، قلم نوری، میز نوری و یا سایر لوازم کمک آموزشی، فقط یکی از این وسایل را خریداری کنید. توصیه می شود موارد مربوط به وام ضروری و یا هر وام دیگری را از بخش مربوط به همان وام مطالعه کنید.
11. درصورت درخواست وام مسکن و یا ودیعه مسکن، دانشجو می بایست اجاره نامه دارای کد رهگیری به اداره رفاه دانشجویان تحویل دهد.
12. علی رغم وجود گزینه "ودیعه مسکن مجردی" در سامانه، این وام قابل پرداخت به دانشجو نمی باشد.
13. وام های کارآفرینی امید قابل پرداخت نمی باشند. لذا این وام ها را انتخاب ننمایید.
14.  درصورت درخواست وام ازدواج، از تاریخ ازدواج یک سال نگذشته باشد و دانشجو می بایست اصل و کپی سند ازدواج و اصل و کپی شناسنامه و کارت ملی خود و همسرش را به اداره رفاه دانشجویان تحویل دهد. پس از تطبیق، اصل مدارک به دانشجو تحویل داده خواهد شد.
15.  تعداد نیمسال های مجازی که دانشجویان می توانند از وام های صندوق رفاه دانشجویان بهره مند شوند: کارشناسی 8 نیمسال، کارشناسی ارشد 4 نیمسال، و دکتری 8 نیمسال است. در صورتی که دانشجو طی نیمسال های مجاز تحصیل خود از وام استفاده ننماید، فقط و فقط در اولین نیمسال اضافی مجاز به دریافت وام می باشد (به جز دانشجویان مقطع دکتری).  
  لطفاٌ توجه داشته باشید که تمامی قوانین اداره رفاه دانشجویان و همچنین روش و مهلت های تعیین شده برای ثبت نام، توسط صندوق رفاه دانشجویان وضع شده و اداره رفاه دانشجویان دخالتی در قوانین نداشته و تنها مجری قوانین وضع شده می باشد.                           سربلند و پیروز باشید _   اداره رفاه دانشجویان                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
